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Цел и обхват на документа 
 
Целта на Политиката за закрила на детето на СЖББ е да осигури рамка, която да гарантира, че децата 
(определени като всяко човешко същество под 18-годишна възраст) са защитени от всички форми на 
злоупотреба и експлоатация във всички дейности и програми на СЖББ. Този документ се състои от 
насоки относно следните аспекти: 
 
- Ключови принципи на работа с деца 
- Превенция на насилието срещу деца и експлоатацията и злоупотреба с деца 
- Механизми за преглед на твърденията 
- Стандарти за приемливо/неприемливо поведение по отношение на децата 
- Отговорности на персонала 
 
Тази политика се прилага за всички служители, наети от СЖББ, включително нейните служители, 
консултанти на непълен работен ден, външни експерти и доброволци. Политиката за закрила на 
детето е свързана с Етичния кодекс на СЖББ и е задължителна за всички служители и ръководни 
органи. 
 

I. Ключови принципи на работа с деца 
 

СЖББ е приела „Етичен кодекс за специалисти, работещи с деца“, издаден от Народното събрание за 
закрила на детето през 2003г. и направен задължителен за всяка организация, работеща с деца, 
независимо дали са основни целеви клиенти или не от Държавната агенция за закрила на детето, и 
спазва ключовите принципи в своята дейност и във всички видове комуникация и услуги, предоставяни 
по отношение на децата. Документът е приложен като приложение към настоящата Политика за 
закрила на детето. 
 

1. Защита на правата на детето 
 

СЖББ счита следните четири принципа, включени в Конвенцията на ООН за правата на детето (UNCRC), 
за първостепенни за защитата на правата на детето: 
 
- Правото на всички деца на оцеляване и развитие; 
- Най-добрите интереси на детето като първостепенно съображение при всички решения, отнасящи се 
до децата; 
- Правото на всички деца да изразяват свободно възгледите си; 
- Принципът на недискриминация. 
 
СЖББ е ангажиран с: 
 
- Отстояване на правата на децата и задълженията си съгласно Конвенцията на ООН за правата на 
детето (по-специално член 19 от посочената Конвенция) и други съответни международни 
инструменти; 
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- Безопасността и най-добрите интереси на всички деца, които имат достъп до услугите и програмите 
ѝ или участват в кампании и социални/образователни събития (независимо от пола, способностите 
или произхода на детето) и по-специално, за минимизиране на риска от злоупотреба; 
 
- Подобряване на защитата на децата при планирането, изпълнението и оценката на дейностите и 
търсене на начини за включване на гласовете на децата при оформянето на програмите за помощ и 
развитие, които ги засягат; 
- Спазване на ключови международни рамки и стандарти, като българския Закон за закрила на детето 
и международните политики и насоки, отнасящи се до закрилата на децата (вижте Приложение 3 - 
Конвенции и задължения). 
 

2. Подход за управление на риска 
 

Въпреки че не е възможно да се елиминира напълно рискът от експлоатация и насилие над деца, 
внимателното управление може да го намали спрямо децата, които могат да бъдат свързани с 
дейностите на организацията. Всеки риск, свързан със закрилата на детето, трябва да бъде 
идентифициран, управляван и документиран по време на първоначалните социални оценки и по 
време на всички дейности, извършвани от СЖББ. 
 
СЖББ предоставя насоки за начините за минимизиране на риска за децата. Има установени стандарти 
на поведение, които трябва да се следват при всички случаи, когато човек е в контакт или работи с 
деца. 
Тези стандарти са посочени в Етичния кодекс, който трябва да бъде подписан от всеки член на 
персонала на СЖББ, в част IV от настоящата Политика (Стандарти за приемливо/неприемливо 
поведение по отношение на деца), както и в „Етичен кодекс на специалистите, работещи с деца”, 
Българска държавна агенция за закрила на детето. Провал на спазването на тази Политика и/или 
Етичния кодекс може да доведе до дисциплинарни действия, правни действия и/или наказателно 
разследване и наказателно преследване. 
 
Il. Превенция на насилието срещу деца и експлоатацията и малтретирането на деца 
 
Предотвратяването на експлоатацията и злоупотребата с деца от страна на СЖББ ще се осъществи чрез 
следните мерки: 
 
- Вътрешно съобщаване на тази Политика на всички служители, включително експерти и консултанти 
на непълен работен ден и външни експерти и консултанти; 
 
- Обучение на персонала: СЖББ предоставя обучение по социална работа с деца и закрила на детето 
за своите служители, за да се гарантира, че последните са напълно наясно със своите отговорности за 
защита на децата и как да докладват за опасения или твърдения за експлоатация и малтретиране на 
деца; 
 
- Задължително за всички служители е да предоставят проверка за криминално минало, ако 
получаването на тази проверка не е възможно поради кратка/ограничена продължителност на 
договора: съответното лице следва да подпише декларация, в която посочва, че никога не е било 
осъждано, не е заподозряно в извършване на престъпление или не е преследвано за каквото и да е  
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престъпление, включващо какъвто и да е вид вреда на дете или деца, и да декларира, че няма елемент, 
който би могъл да повлияе на пригодността му за работа с деца; 
 
- Трябва да се проверят квалификациите и препоръките на бивши работодатели, а плановете за 
интервюта за набиране на персонал трябва да включват въпроси за интервю, основани на личността. 
 
II. Механизми за преглед на твърденията 
 
1. Етичен кодекс и защита на детето срещу експлоатация и злоупотреба 
Етичният кодекс, който трябва да бъде подписан и спазван от целия персонал, включва няколко 
правила, които са от решаващо значение за защитата на детето срещу експлоатация и малтретиране 
(Етичен кодекс на СЖББ, част Ill. Персонал на CRWB Ангажимент на членовете, точка 16). 
 
2. Докладване на инциденти 
Служителите, които имат основания да смятат, че дете може да бъде експлоатирано или 
малтретирано, или че безопасността или благосъстоянието на дете може да са изложени на риск в 
резултат на действие или бездействие на служител на СЖББ, са задължени да докладват за това 
възможно най-скоро на съответното лице за контакт в СЖББ, което от своя страна незабавно 
информира председателя и заместник-председателя. Полицейските органи също трябва да бъдат 
уведомени, ако обстоятелствата и евентуалната сериозност на деянията изискват това. 
 
Всички сигнали и опасения, повдигнати както от служители, така и от лица в общността или партньори, 
ще бъдат надлежно разгледани, документирани и третирани сериозно, с грижа, дискретност и 
своевременно. СЖББ ще предприеме всички необходими стъпки срещу всякаква форма на репресивни 
мерки, понесени от служители или други лица, докладващи за евентуални нарушения на тази 
Политика. 
 
Сигналите за малтретиране и експлоатация на деца или насилие срещу деца, извършени от лица, които 
не са служители на СЖББ, и които не са извършени в контекста на дейностите на СЖББ, трябва да се 
докладват на полицията и органите за закрила на детето: служителите, които правят това, трябва да са 
наясно с потенциалните последици от това, включително за безопасността на децата, и трябва да 
обсъдят това със своя координатор, когато е уместно. 
 

3. Преглед на твърденията 
 

Всички твърдения за малтретиране и/или експлоатация на деца от служители, действащи от името на 
СЖББ, ще бъдат разгледани спрямо стандартите, установени от Етичния кодекс, настоящата Политика 
и съответното национално законодателство (Закон за закрила на детето; Закон срещу домашното 
насилие). СЖББ е ангажирана да гарантира, че безопасността и благополучието на децата и тяхното 
достойнство и права остават първостепенна грижа по всяко време. 
 
Ако е необходимо, съответният персонал/експерти в организацията ще изготви план за действие за 
защита на съответното дете или деца. Такъв план за действие ще включва следните елементи: 
 
- Докладване на случая на местната полиция и/или на отделите за закрила на детето, независимо 
дали това не се изисква по закон; 
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- Осигуряване на насочване и подкрепа за детето (по отношение на безопасност, здраве, медицинска 
и психологическа подкрепа и др.). 
 
Всеки процес на преглед на подобни твърдения ще бъде документиран и в съответствие със 
съответната българска наказателна и/или трудовоправна рамка. Всяко преразглеждане на такива 
твърдения, включително евентуални дисциплинарни производства, трябва да зачита правата на 
предполагаемата(ите) жертва(и) и предполагаемия(ите) нарушител(и). Това обаче не изключва 
отстраняването от длъжност на предполагаемия нарушител, ако отстраняването му не представлява  
неприемлив риск за предполагаемата жертва и/или други деца. Такова отстраняване ще бъде решено 
съгласно съответната правна рамка, при надлежно зачитане на презумпцията за невиновност и 
задължението за защита на правата и безопасността на предполагаемата жертва и други потенциални 
жертви. Всеки акт на експлоатация и/или малтретиране на дете ще бъде разгледан от СЖББ с най-
висока степен на тежест. Всеки акт на експлоатация или малтретиране следва да доведе до 
дисциплинарни мерки и следва да доведе до прекратяване на договора между 
служителя/служителите и СЖББ, в съответствие със съответната правна рамка. Всички доклади, 
направени добросъвестно, ще се считат за направени в най-добрия интерес на детето, независимо от 
резултатите от всяко разследване. Служител, който умишлено подаде неверен или злонамерен 
доклад, може да бъде подложен на дисциплинарни мерки. 
 
IV. Стандарти за приемливо/неприемливо поведение по отношение на децата 
 
В допълнение към правилата, посочени в Етичния кодекс на СЖББ, служителите трябва да спазват 
следните стандарти, докато изпълняват програми или дейности, включващи деца: 
 
- Всички дейности, включващи деца, се извършват от персонал, по-специално от един и същи пол, ако 
това подобрява защитата на децата. Броят и балансът между половете на персонала ще се определят 
според пола, възрастта и способностите на децата и винаги трябва да са достатъчни, с необходимите 
умения и квалификации, съответстващи на очаквания обхват на работата/длъжността. Винаги, когато 
е възможно, трябва да присъства повече от един възрастен, когато се работи в близост до деца; 
 
- Не се предприемат дейности или програми с деца без изричното писмено разрешение на техните 
родители/настойници или на съответните органи за деца без придружител; 
 
- Служителите не трябва да канят деца без придружител в дома си, освен ако не са изложени на 
непосредствен риск от нараняване или физическа опасност, като в този случай съответният персонал 
трябва да уведоми своя ръководител за необходимостта от такова действие; 
 
- Персоналът трябва да използва всички компютри, мобилни телефони, видеокамери, фотоапарати 
или социални медии по подходящ начин и никога да не експлоатира или тормози деца, нито да има 
достъп до материали за експлоатация на деца чрез каквито и да е средства; 
 
- Персоналът не трябва да използва език или поведение към деца, които са неподходящи, тормозещи, 
обидни, сексуално провокативни, унизителни или културно неподходящи; 
 
- Персоналът не трябва да използва физическо наказание върху която и да е част от тялото на детето; 
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- Персоналът трябва незабавно да докладва за опасения или твърдения за експлоатация и 
малтретиране на деца и неспазване на Политиките в съответствие с подходящите процедури и закони 
на страната; 
 
- Когато фотографират или заснемат дете или използват детски изображения за служебни цели, 
персоналът трябва да получи информирано съгласие от детето и родителя или настойника на детето, 
преди да фотографира или заснеме дете. Като част от това, персоналът трябва да обясни как ще се 
използва снимката или филмът и да гарантира, че фотографиите, филмите и видеоклиповете 
представят децата по достоен и уважителен начин, а не по уязвим или подчинен начин. 
 
V. Отговорности на персонала 
 
Председателят на Управителния съвет отговаря за предоставянето и прегледа на Политиката за 
закрила на детето. Председателят държи заместник-председателя отговорен за тази Политика и за 
популяризирането на принципите на Политиката. 
 
Заместник-председателят отговаря за въвеждането на Политиката в обичайните дейности на 
организацията и кампаниите за повишаване на осведомеността. Заместник-председателят държи 
координатора/мениджъра отговорен за въвеждането и стриктното спазване на Политиката от всички 
служители, работещи пряко с лица под 18-годишна възраст, представляващи интерес. Заместник-
председателят гарантира, че практиките на всички служители защитават децата и че на всички 
служители се предоставя обучение. Осигурява периодично наблюдение и проследяване на спазването 
и прилагането на Политиката. 
 
Координаторът/Мениджърът насърчава осведомеността и разбирането на Политиката сред 
служителите на СЖББ и е отговорен да гарантира, че служителите притежават знанията, уменията и 
нагласите, необходими за техните позиции, за да подкрепят закрилата на детето. 
 
Всички членове на персонала разбират, застъпват се и прилагат Политиката в работата си. 
 

Позиция на СЖББ относно нулевата толерантност към насилието  
срещу деца и експлоатацията и малтретирането на деца 

 
СЖББ категорично потвърждава, че насилието срещу деца, експлоатацията и малтретирането на деца 
никога не са приемливи, под каквато и да е форма, място или обстановка, и че те имат вредни и често 
дълготрайни последици за децата, техните семейства и техните общности. 
 
СЖББ признава, че въпреки че всички деца могат да бъдат уязвими към насилие, експлоатация и 
малтретиране поради своя произход, възраст, физическа и психологическа зрялост, зависимост и 
липса на власт, в някои условия някои деца може да са изложени на повишен риск от насилие, по-
специално тези с увреждания и децата, живеещи в райони, засегнати от бедствия (природни или 
причинени от конфликти), бездомни или непридружени деца, а в юрисдикции, където 
ранните/принудителните бракове и бременността са широко разпространени, както и във връзка с 
гениталното осакатяване, момичетата. 
 
СЖББ ще отговаря за защитата на децата от всякакъв вид злоупотреба при изпълнението на своите 
програми и дейности. 
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СЖББ не толерира експлоатацията и злоупотребата с деца, тъй като подобни действия оправдават 
наказателни, граждански и дисциплинарни санкции и няма съзнателно да ангажира, пряко или 
косвено, никого, който представлява неприемлив риск за безопасността или благополучието на 
децата, и няма да позволи на такова лице да работи или да има контакт с деца. 
 
СЖББ работи за намаляване на рисковете от експлоатация и малтретиране на деца, свързани с 
обучението на персонала си относно тези рискове и задълженията на персонала, ако такъв риск бъде 
установен. 
 
 
СЖББ няма да използва в своите информационни или рекламни материали изображения на деца или 
информация за деца, която би могла да засегне тяхното достойнство или да засегне техните права. 
 
 
 
Одобрено от: Линда Ауанис 
Председател на СЖББ 
Подпис :         
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